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 緊張感

スマホ TV

５代目代表取締役　小島　吉勝

　１年を通じて最も緊張感が高まる時期に突入しました😁

お客様への対応に不足が無いか、 配慮が行き届いているか、 発注 ・ 製造に漏れや遅れが無いか、

学校の先生方との連携はできているか等々、 スタッフ一同、 頭も身体もフル回転しています。

　ご入学と言えば、 嬉しい場面を想像しがちですが、 お客様お一人お一人状況は様々です。

めでたく受験に合格した人もいれば、 志望通りに行かなかった人もいます。 身体にコンプレックスを

感じているお子様も少なくありません。 家庭環境も様々で、 様々な想いを抱えておられるケースもあろうか

と思います。 そして、 これらは全てお客様からは語られません。 良かれと思ってお伝えした言葉で、

かえって気を悪くされることもありますので、 十分に気をつけながら進めて行かなければなりません。

　制服がご自宅に届いて、 箱を開けた瞬間に、 我々の想いはきっと伝わると信じています。 生地の裁断 ・

縫製からコツコツを仕上げてきた商品を学校別の仕様に仕上げて、 一人一人セットしていきます。

　製造に関わった人たちの地道で丁寧な仕事の一つ一つ。 言われなければ気が付かないような細やかな

配慮。 配送でズレてしまうかもしれないのに、 お客様が箱を開けた時にわかりやすいように、 パンフレット

を入れる位置までこだわってやっています。

　私も頼りになりませんが、 最後の検品を行っております。 箱を開けた時に、 ふわっと、 想いのような

ものを最近感じる気がしています🤗スタッフみんなの想いが箱の中にぎゅっと詰まっているんだと思います。

　当社をお選びいただいた全てのお客様にご満足いただけるよう常に緊張感を持って取り組んでいきたいと

思っています�

　若者のテレビ離れが進んでいると耳にする機会が増えてきました。 YOUTUBE

ですね。 私も、 お笑いが好きなので中川家とかお気に入り登録して、 楽しませて

いただいています😆絶えず好きな番組が見れる ABEMATV なども利用しています。

ニュース番組を見たり、 こそっと趣味の釣り番組を見たりと楽しんでいます🐟

　好きなタイミングで見れるので、 家でもスマホ TV を見る機会が増えてきました。

技術の進歩は恐るべしですね🤖

エイコーコジマ営業時間：10 時～17 時（火曜・祝日を除く）
※12 月～3月は、9時～18 時


